
StartUp & Support 



Acompañamos cada instalación desde su arranque hasta su vida útil. 
Soporte técnico integral para mantener la operatividad y formar a los 
equipos de planta.

1. Puesta en marcha nacional e internacional.
2. Formación a equipos.
3. Servicio postventa y mantenimiento.
4. Asistencia técnica SAT.



Puesta en marcha nacional e internacional

Con nuestro personal técnico especializado.

Contamos con un equipo de técnicos altamente cualificados para llevar a 
cabo la puesta en marcha de instalaciones industriales en cualquier parte 
del mundo. Desde la verificación de sistemas hasta la validación funcional 
y la optimización del rendimiento, garantizamos una ejecución eficaz, 
segura y alineada con los estándares internacionales.

Beneficios clave:
• Reducción de tiempos de puesta en marcha.
• Coordinación directa con ingeniería, producción y cliente final.
• Cumplimiento normativo en cada etapa del proceso.



Formación a equipos

Formación técnica a operarios, mantenimiento y 
responsables de producción.

Formamos a los perfiles operativos y técnicos de cada cliente, 
asegurando un dominio pleno de los sistemas instalados.

Beneficios clave:
• Aumento de la autonomía del equipo interno.
• Disminución de errores operativos y tiempos de intervención.
• Transferencia de conocimiento práctico y aplicable desde el primer día.



Servicio postventa y mantenimiento

Resolución rápida de incidencias.

Ofrecemos un servicio remoto proactivo para resolver incidencias en tiempo 
real mediante routers Weidmüller VPN IE-SR-4TX. Que nos permiten actuar 
con agilidad, evitando desplazamientos innecesarios y reduciendo 
drásticamente el tiempo de inactividad.

Beneficios clave:
• Diagnóstico inmediato y soporte remoto bajo protocolos de ciberseguridad.
• Reducción de costes operativos asociados a paradas de planta.
• Seguimiento continuo del rendimiento del sistema.



Asistencia técnica SAT

Actualizaciones de software, cambios funcionales 
y ampliaciones.

Nuestro servicio SAT está orientado a mantener los sistemas siempre 
actualizados y alineados con las necesidades cambiantes del negocio. 
Gestionamos actualizaciones de software, ampliaciones de 
funcionalidad y mejoras operativas.

Beneficios clave:
• Evolución tecnológica continua.
• Adaptación flexible ante cambios de proceso o ampliaciones de planta.
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